
d.run Token 工厂效能平台 · 云原生 AI 

DaoCloud AI 应用手册 

d.run 智能问答（AI 应用）使用指南 

文档名称 DaoCloud AI 应用手册 

产品名称 d.run 智能问答（AI 应用） 

所属平台 d.run Token 工厂效能平台 · 云原生 AI 

产品定位 基于 RAG（检索增强生成）的智能问答与语料库管理平台 

内容范围 
产品介绍、功能特性、应用中心、语料库、数据分析、我的反馈、进阶

配置 

整理来源 https://docs.daocloud.io/tf/dak/ 

更新时间 2026 年 9 月 

本手册基于 DaoCloud 官方文档中心「AI 应用」全站页面整理，供实施与运维人员参考。 



2/38 

目录 

一、AI 应用介绍 ....................................................................................................... 3 

二、功能特性 ............................................................................................................ 4 

三、应用中心 ............................................................................................................ 5 

四、语料库 ............................................................................................................. 14 

五、数据分析 .......................................................................................................... 23 

六、我的反馈 .......................................................................................................... 32 

七、进阶配置 .......................................................................................................... 34 

 

 



3/38 

一、AI 应用介绍 

（一）什么是 AI 应用 

d.run 智能问答（AI 应用）是基于 RAG（Retrieval-Augmented Generation，检索增强

生成） 技术的智能对话产品。它会先将您的专属语料库进行 向量化处理，并通过 相似度

搜索 精准检索与问题相关的内容，再由 大语言模型（LLM） 生成自然流畅的答案。这种

方式不仅显著减少了模型的“幻觉”现象，还能在保障 隐私数据安全 的同时，为您提供更精

准、更个性化的回复。 

 

图 1 AI 应用中心 

（二）平台能为您做什么 

• 创建应用与插件：将智能问答功能灵活集成到不同业务场景。 

• 构建专属语料库：导入文档、FAQ、业务数据等，让 AI 拥有您的专属知识。 

• 实时优化：通过对话日志与数据分析，持续改进语料与问答质量。 

• 提升用户体验：让回答更贴近实际需求，减少无效信息，增强交互价值。 

无论是在线客服、知识管理，还是内部知识检索，d.run 智能问答都能帮助您快速构建 高

效、可信、可控 的 AI 知识服务体系。 
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二、功能特性 

AI 应用智能问答的功能特性按模块梳理如下。 

（一）对话功能 

功能 描述 

上下文感知智能问答 关联应用语料库，实现具备上下文感知的智能问答功能 

用户互动优化 
支持用户对 AI 回答进行 评价、复制、重新生成、删除对话或提交反馈，

提升用户体验 

（二）应用中心 

功能 描述 

应用生命周期管理 提供从 创建、部署、监控到维护 的全生命周期管理 

环境隔离 支持工作空间的绑定或解绑，实现 环境隔离，保障应用安全 

模型服务集成 集成 GLM、Llama 等模型服务，提升 RAG（检索增强生成）应用的效率 

多样化配置选项 提供 AI 配置、语料库关联、检索策略等选项，优化 AI 回答质量 

应用密钥支持 支持生成 应用密钥，用于 OpenAPI 对话的安全访问 

应用链接分享 允许通过 链接分享应用，并支持 H5 页面展示以便于移动端使用 

对话过程查看 支持查看完整的 对话过程，提升用户体验和问题排查效率 

组合应用支持 支持 组合应用 进行意图识别，增强复杂场景处理能力 

语言翻译支持 支持用户输入内容的 翻译，提高语料匹配的准确性 

多语言回答选择 允许用户选择 AI 回答的 语言，满足多语言场景的需求 

全文阅读应用支持 新增全文阅读应用，支持展示 图片内容 

数字与化学公式支持 支持 数学公式和化学方程式 的显示，提升学术与科研场景的使用体验 
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（三）语料库管理 

功能 描述 

多种导入方式 支持 标准导入、格式化导入、手动导入、图文导入 等多种方式管理语料库 

智能分片 支持按分割符或大小 自动分片，并可通过插件自定义分片逻辑 

数据安全与隔离 支持设置语料库的访问级别，确保 数据安全与隔离 

文件上传预览 在文件上传时，新增 分片信息预览 功能 

便捷的数据导出 支持 CSV 和 Excel 格式的语料数据导出，方便后续分析与处理 

OpenAPI 功能增强 支持 文件上传、分片处理及向量化 功能 

（四）数据分析 

功能 描述 

关键指标分析 
提供 问答质量、次数、分片质量、命中率 等关键指标的分析，帮助优化问

答服务 

用户反馈处理 收集并处理用户的 反馈信息，持续改进问答服务，提升满意度 

反馈追踪与优化 追踪用户反馈，确保问题及时解决，不断优化用户体验 

三、应用中心 

「应用中心」是创建、发布和管理智能问答应用的入口。应用把语料库、模型和业务场景

组合在一起，是使用 AI 应用的起点。 

（一）创建应用 

创建应用是将语料库、模型和业务场景结合起来，实现智能问答和数据检索的重要步骤。

通过创建应用，您可以快速搭建专属的智能助手，满足具体的业务需求。 

1. 创建 RAG 应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 RAG 应用。 
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图 2 应用中心的创建入口 

2. 填写应用基础信息： 

• 上传应用图标：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件大小不超过 10MB。 

• 输入应用名称：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介：简介应用，不超过 100 个字符。 

• 应用调试：选择开启。开启后，对话界面将显示对话的处理过程。 

3. 完成 AI 配置： 

• 选择大语言模型服务：决定是使用本地模型服务还是在线模型服务（例如 Azure Open 

AI 或文心一言）。 

• 设置随机度：调整模型回答的创造性 / 发散性程度。 

• 重复惩罚：减少生成的文本中重复的内容，默认值为 1，值越大，越不会生成重复的内

容。 

• 向量化模型：应用选择的向量化模型及向量化模型服务。 

• 系统提示词：指定模型所扮演的角色、它的能力，以及您希望它在跟您对话或者帮助

您生成内容时的一些规则。 

• 命中语料库时的模版：为模型提供检索和回答问题的模板。 

• 未命中语料库时的模版：提供模型在检索不到相似语料时的通用提示词。 

  命中语料库时的模版：当检索到相似语料的时候，会使用语料库提示词模板。模板内容包含通过相似

度搜索得到的 知识块 {corpus_search_content}、用户的输入 {user_inputs_content}。这些变量将被

替换成对应的文本，发送给大模型，进行问答。 

  未命中语料库时的模版：当检索不到相似语料的时候，会使用嵌入提示词模板。嵌入的提示词拼接在

用户的问题之前，作为通用的约定提示来引导应用模型进行回答输出。 

命中语料库时的模版示例： 

做一个知识问答游戏： 

1. 回答内容必须在"{corpus_search_content}"中。 
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2. 如果问题在所提供的资料信息内无法找到，您会回答:"抱歉,资料库已知的信息中，没有找到您需要的结果,请

尝试修改引用的资料库或使用模型自有能力回答。" 

{user_inputs_content} 

4. 关联语料库： 

• 选择向量化模型：确定用于问题向量化的模型。 

• 选择语料库：从已有的语料库中选择一个或多个用于模型检索。 

5. 设置检索策略： 

• 检索预处理：支持自定义插件进行问答预处理。 

• 检索知识块数：决定提供给模型的知识块数量。 

• 相似度：设置知识块匹配的严格程度。 

• 重排序：启用或禁用重排序模型以改进结果排序。 

• 仅语料回答：开启后，模型只会按照匹配到的语料内容回答。 

• 图文模式：控制是否以及如何输出图文内容。 

• 图文分片最大数：确定在一个对话中最多输出多少图片。 

• 图文相似度：设置图片匹配的严格程度。 

6. 设置记忆策略： 

• 最近聊天记忆轮数：设置对话历史的轮数或回合数。 

7. 保存并发布应用： 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用中心中找到并使用您的

应用。 

  请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用能够准确和高效地响应用户的需

求。 

 

图 3 发布应用 
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2. 创建全文阅读应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 全文阅读 应用。 

2. 填写应用基础信息： 

• 上传应用图标：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件大小不超过 10MB。 

• 输入应用名称：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介：简介应用，不超过 100 个字符。 

3. 完成 AI 配置： 

• 选择大语言模型服务：决定是使用本地模型服务还是在线模型服务（例如 Azure Open 

AI 或文心一言）。 

• 设置随机度：调整模型回答的创造性 / 发散性程度。 

• 提示词：为模型提供检索和回答问题的模板。 

4. 保存并发布应用： 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用中心中找到并使用您的

应用。 

  请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用能够准确和高效地响应用户的需

求。 

 

图 4 创建全文阅读应用 

3. 创建组合应用 

1. 在 应用中心 页面中，点击 创建 按钮，选择创建 组合应用。 

2. 填写应用基础信息： 

• 上传应用图标：选择 jpg、jpeg 或 png 格式的图片，确保文件大小不超过 10MB。 
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• 输入应用名称：限制在 20 个字符以内。 

• 填写应用简介：简介应用，不超过 100 个字符。 

• 应用调试：选择开启。开启后，对话界面将显示对话的处理过程。 

3. 完成 AI 配置： 

• 选择大语言模型服务：决定是使用本地模型服务还是在线模型服务（例如 Azure Open 

AI 或文心一言）。 

• 应用选择提示词：为模型提供检索和回答问题的模板。 

  提示词中需要设置不同应用的 ID，应用 ID 从应用配置下的应用中复制获取。 

4. 完成应用配置： 

• 选择应用：选择应用中心下可以正常对话的应用。 

• 复制 ID：用于填入提示词中，实现模型对话时选择不同应用。 

5. 保存并发布应用： 

• 点击 保存 按钮，应用设置完成，应用会保存成草稿状态。 

• 点击 发布 按钮，应用将会被发布到应用中心，用户可以在应用中心中找到并使用您的

应用。 

  请确保按照上述步骤仔细填写和配置应用的各个方面，以确保应用能够准确和高效地响应用户的需

求。 

 

图 5 创建组合应用 

（二）应用对话说明 

对话 是自 ChatGPT 以来最流行、最直观的信息获取方式。在 d.run 平台上，一旦应用发

布，用户即可立即使用对话功能。通过关联语料库，您可以在对话中自由提问，系统将基

于丰富的语料提供精准的回答。同时，您可以随时查看历史对话记录，方便回顾和跟进交
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流内容。导航栏还特别展示了最近使用的对话，帮助您快速切换和继续未完成的交流，极

大提升使用效率和体验。 

1. 日常对话 

RAG 应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心，选择已发布的 RAG 类型的应用，点击右下角的对话图

标。 

 

图 6 点击对话图标（RAG 应用） 

2. 在对话框中输入问题，点击 发送，或敲击回车键，进行对话。 

 

图 7 RAG 应用对话 

全文阅读应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心，选择已发布的 全文阅读 类型的应用，点击右下角的对

话图标。 
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图 8 点击对话图标（全文阅读应用） 

2. 在对话框右下角上传文件，根据文件内容进行提问对话。点击 发送，或敲击回车键，进

行对话。 

 

图 9 全文阅读应用对话 

组合应用 

1. 在左侧导航栏，点击 应用中心，选择已发布的 组合应用 类型的应用，点击右下角的对

话图标。 
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图 10 点击对话图标（组合应用） 

2. 在对话框中输入问题，点击 发送，或敲击回车键，进行对话。 

 

图 11 组合应用对话 

2. 对话管理 
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图 12 对话管理 

• 置顶、重命名和删除：在历史记录窗格中，点击某一条对话右侧的 ┇，可以置顶、重

命名和删除对话。 

• 清空：在对话页面左上角，点击 🧹 图标，可以 清空 对话。 

• 关联语料库：在输入框左下角，点击 📖 图标，可以关联语料库。语料库的选择：聊

天应用 会在选中的语料库中去匹配最相似的语料作为参考，回答您的问题。显示操作

成功表示已经选中语料库，也可以取消选中某个或某些语料库。 

• 停止对话：提问后，点击输入框右侧的图标，可以在回答过程中停止对话，让助手停

止输出内容。 

  如果无法选择和更改关联的语料库，只能添加语料库，说明应用的向量化模型和语料库的向量化模型

不一致。应用的向量化模型和语料库的向量化模型一致才可以使用。 

3. 几个实用图标 

 

图 13 对话中常用的操作图标 

• 评价：可以点赞 👍 或点踩 👎 某条回答，取决于您对回答内容是否满意。 

• 复制：可以复制某条回答。 

• 重置：可以重置、重新生成某一条回答。 

• 删除：点击垃圾桶图标，可以删除某条回答。此后在聊天助手上下文对话时，将不会

对删除的对话有记忆。 

• 改进意见：点击某条回答的最后一个图标，可以提交反馈，根据聊天助手的回答结果

好坏，在反馈中提出反馈意见。 

  关于随机度：对于重置的内容，可以通过管理员调节模型的 随机度 来控制聊天助手多次回答的一致

性。若随机度高，聊天助手多次回答的结果可能会有不一样的答案；如果要求回答的准确度高，可以降低

随机度，这样聊天助手每次生成的结果会接近一致。 
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四、语料库 

语料库是 AI 应用的知识来源。AI 应用通过向量化与相似度检索，从语料库中找出与问题

最相关的内容，再交给大模型生成回答。因此，语料库的构建质量直接决定了问答的准确

程度。 

（一）创建语料库 

语料库是指收集整理的大量文本数据集合，用于训练、测试和优化自然语言处理模型。通

过构建高质量的语料库，可以帮助大模型更好地理解用户输入的问题，提高问答准确率和

智能化水平。在 d.run 中，可以很方便地创建语料库。 

1. 在 我的语料 页面中，点击 创建语料 按钮。 

2. 参考下列要求填写语料库基本信息，并点击 下一步： 

• 语料库名称：名称包含大小写字母、数字和符号（限制 20 个字符）。 

• 向量化模型服务：可选择 bge-large-zh 和 bge-large-en。 

• 可见范围：可选择公开 / 私有 / 指定工作空间。 

• 简介：简要描述语料库中的内容信息，可包含中英文、数字（限制 100 个字符）。 

 

图 14 创建语料库 

（二）管理语料库内容 

语料库管理是确保数据规范、有序和高效利用的关键环节。通过有效管理语料库，可以方

便地维护、更新和导出文本数据，从而保障模型训练和应用的质量与效果。 

点击 语料库 创建时间旁的 ┇ 按钮进入语料库整理页面。 

• 查看语料库中文件名称、向量化状态、文件分片数以及创建时间。 

• 点击操作中的 导出 按钮，可以将某一文件导出。 
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• 点击操作中的 删除 按钮，可以将文件在语料库中删除。 

 

图 15 语料库文件列表 

• 点击上方的 文件分片 进入文件分片详情，可以查看文件的所有分块信息。 

• 输入文件分片描述来搜索具体的分片。其中文本相似度用于衡量搜索内容和语料库中

分块的相似度。这里用【欧氏距离】作为相似度计算指标，故相似度越小，则距离越

接近，文本越相似。 

• 在文件分片中点击某一分片的 ┇ 按钮，即可编辑语料分片内容或删除某一分片。 

 

图 16 文件分片详情 

（三）语料导入 

语料库支持多种导入方式，您可以根据数据来源和格式选择最合适的一种。 

1. 文件导入 

文件导入是将本地或其他来源的文本文件上传到语料库的过程。通过导入文件，可以丰富

语料库的数据来源，提升模型的覆盖范围和理解能力，从而提高系统的整体表现。 
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1. 点击语料库旁的 ┇ 按钮，选择 文件导入 方式。 

 

图 17 选择文件导入方式 

2. 导入数据：点击 上传文件，并选择文件分片的处理方式：标准处理、自定义处理（即插

件处理，请到插件接入处查看）。 

 

图 18 上传文件并选择分片处理方式 

  目前支持 pdf、txt、docx、doc、csv、xlsx 等格式，单个文件的大小不建议超过 50M，文件上传数量

限制为 50 个。 

分片规则之标准处理： 

1. PDF、TXT、DOC、DOCX 支持自定义分隔符； 

2. 设置分隔符，不设置分片大小，仅根据分隔符划分文档； 

3. 不设置分隔符，设置分片大小，仅根据分片大小拆分文档； 

4. 设置分隔符并设置分片大小，在分片大小内，最终根据分隔符匹配进行分割。 

3. 分片预览：预览分片是否正确，如果不正确可以回到上一步修改分片规则或文件内容。 
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图 19 分片预览 

4. 数据向量化：查看文件分片数量、重复分片数量、本次导入分片数以及向量化状态。当

向量化处理成功后，点击 下一步。 

 

图 20 数据向量化 

5. 待文件状态为文件处理完成后，点击 确定。 
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图 21 文件处理完成 

2. 手工录入 

1. 在语料导入时可以选择使用 手工录入 的方式导入分片。 

2. 点击 手工录入 后，会弹出 新增文件分片 弹框。 

 

图 22 手工录入新增文件分片 

在箭头位置录入信息，如对信息有备注，可在附加信息中录入。 

3. 图文导入 

在导入图文前，需要将导入的语料进行处理后再导入（目前仅支持 Word 和 Excel 的图文

处理）。 

预处理 Docx 文档 

1. 直接支持带图文的 Docx 文档按照约定的字符长度分割。 
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图 23 按字符长度分割 

2. 也支持手工用 <split></split> 标签，提前规划好文档分割段落。 

 



20/38 

图 24 手动 split 分割 

  对于 Docx 文档中的图片信息，整理的时候请直接粘贴到文档（不要使用形状或者文本框包裹图

片），以免程序无法检测从而遗漏图片的处理。 

预处理 xlsx 文档 

xlsx 文件需要符合固定的模板格式，Q 为问题，A 为答案。 

 

图 25 xlsx 模板格式 

对于 xlsx 文档，请按照模板要求整理，插图请尽量放在一个单元格中，尽量不要横跨几个

单元格放置。 

生成图文语料 

1. 登录环境：https://console.d.run/ai-tools/lab，密码为 aitools。 

 

图 26 登录图文语料处理环境 

2. 上传语料文件：进入目录 /app/corpus_processing/input，将语料文件上传到此目录下。 
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图 27 上传语料文件 

3. 点击运行代码。 

 

图 28 运行代码 

4. 下载生成的图文语料文件：进入目录 /app/corpus_processing/output，下载 zip 文件。 
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图 29 下载生成结果 

5. 清理环境：清理输入和输出文件，以及清理运行日志文件。 

 

图 30 清理环境 

  该环境为公共环境，私有语料文件操作后，建议执行清理环境操作。 

导入下载的文件 

1. 点击 语料导入 → 图文导入。 

2. 将处理好的文件上传，并进行向量化，等待处理成功。 

4. 格式化导入 

1. 在导入语料时选择 格式化导入。 

2. 上传格式化文件，将数据向量化，这与上传数据的过程相同。 

  格式化导入 目前只支持 csv、xlsx 文件，并且要求文件内容格式如下。如果是其他类型的文件，请正

常使用上传数据的方式导入。 

 

图 31 格式化导入的文件格式 
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五、数据分析 

「数据分析」用于观察 AI 应用的运行质量和语料使用情况，包括问答质量、问答次数、分

片质量、分片命中率，以及用户提交的改进意见。这些数据是持续优化语料和问答效果的

依据。 

（一）问答质量 

d.run 提供了全面的问答质量反馈统计功能，帮助您深入了解用户对问答结果的满意度和反

馈情况。系统不仅自动收集和汇总用户的质量评分和意见，还通过直观的报表形式展示数

据趋势和关键指标，便于快速分析和发现潜在问题。此外，您还可以将这些反馈数据导出

为 Excel（.xlsx）格式，方便进行离线分析、共享与归档，助力持续优化模型性能和提升

用户体验。 

查看问答质量详情 

1. 在 数据分析 栏中点击 问答质量，找到需要查看的问答，点击该问答记录可进入详情页

面。 

 

图 32 问答质量列表 

2. 在该页面可以查看以下内容： 

• 用户提问内容，包括提问用户名称。 

• 应用回答：应用针对用户问题产生的答案。 

• 该问题使用的提示词。 
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图 33 问答质量详情 

3. 当有新的问答生成，可点击右上角 刷新 按钮查看最新问答详情。 

 

图 34 刷新问答质量 

导出问答质量 

您可以将该工作空间内所有用户对问答质量的反馈汇总成表格导出。 

1. 在 问答质量 页面点击右上角 导出 按键。 
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图 35 导出问答质量 

2. 点击 导出记录，查看导出的问答质量记录，选择需要下载的记录，导出为 Excel 文件。 

 

图 36 导出记录 

（二）问答次数 

d.run 支持记录在该工作空间创建的应用问答的次数。当有用户进行了问答，记录会保存在

创建该应用的工作空间下，点击右上角 刷新 按钮查看最新问答次数数据。 

 

图 37 刷新问答次数 
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您可以将该工作空间内所有用户的问答次数汇总成表格导出。 

1. 在 问答次数 页点击右上角 导出 按键。 

 

图 38 导出问答次数 

2. 将该工作空间下所有用户的问答次数汇总成 xlsx 文件并下载。 

（三）分片质量 

分片是指将较大的数据切分为多个片段，便于训练模型查找和命中。d.run 支持查看分片的

质量。具体步骤如下： 

1. 在 数据分析 栏中点击 分片质量，通过 搜索 找到您关注的分片，点击该分片可进入详情

页面，查看该分片的详细内容。 

 

图 39 分片质量列表 

2. 在该页面可以查看以下内容： 



27/38 

• 语料库：分片属于哪个语料库。 

• 更新时间：该分片文件的更新时间。 

• 分片 ID：分片的唯一识别码。 

• 分片内容：切片后该分片的具体内容。 

• 附加信息：与该分片有关的分片附加内容。 

 

图 40 分片质量详情 

3. 当有新的分片文件被评价，可点击右上角 刷新 按钮查看最新分片文件。 

 

图 41 刷新分片质量 

（四）分片命中率 

d.run 统计了用户对于分片数据的使用情况，将分片按命中次数排序，支持查看分片内容并

将分片的使用情况导出到 xlsx 中。 

查看分片命中率详情 
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1. 在 数据分析 栏中点击 分片命中率，通过 搜索 找到您关注的分片，点击该分片可进入详

情页面，查看该分片被引用的详细情况。 

 

图 42 分片命中率列表 

2. 在该页面可以查看以下内容： 

• 分片的基本信息：包括文本分片 ID 以及具体的分片内容。 

• 详细信息：该分片被问题命中的问题内容、应用名称、提问人以及提问时间。 

 

图 43 分片命中率详情 

3. 当有新的问答生成，可点击右上角 刷新 按钮查看最新分片命中率结果。 
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图 44 刷新分片命中率 

分片命中率详情中也可 刷新 查看最新结果。 

 

图 45 刷新详情结果 

导出分片命中率 

1. 在 分片命中率 页点击右上角 导出 按键。 



30/38 

 

图 46 导出分片命中率 

2. 导出在该工作空间创建的分片，将这些分片使用情况的反馈汇总成 xlsx 文件并下载。 

（五）改进意见 

d.run 提供了用户提交反馈的入口，管理员可在此处看到在这个工作空间的应用在对话上有

哪些问题需要改进。 

处理反馈 

1. 在 数据分析 栏中点击 改进意见，找到需要处理的反馈，点击右侧的 ┇ 按钮。 

2. 在弹出菜单中选择 处理反馈（在范围内点击工单信息可进入详情界面）。 

 

图 47 处理反馈入口 

3. 在该页面可以查看以下内容： 

• 用户对问答的反馈内容。 

• 问答的相关信息：助手名称、模型名称、引用条数、处理时间以及问答详情。 
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• 最新引用：可查看回答所有引用的分片详情。 

• 工单处理的详情。 

 

图 48 问答相关信息 

 

图 49 最新引用 

4. 点击工单状态后的 待处理，可将状态调整为 处理中 或 处理完成，并填写下方的 处理描

述。 

5. 点击右下角 确定 即可修改反馈处理状态。 

 

图 50 修改反馈处理状态 
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6. 当有新的改进意见提交，可点击右上角 刷新 按钮查看最新的改进意见。 

 

图 51 刷新改进意见 

导出反馈 

将所有问答的详细内容以及问答反馈汇总成表格导出。 

1. 点击 问答反馈 左方，选取需要导出的反馈，点击右上角 导出 按键。 

2. 将问答内容汇总为 xlsx 文件并下载。 

 

图 52 导出反馈 

六、我的反馈 

d.run 记录了当前用户发出的反馈信息，以方便查看后续该反馈得到的回馈。 

「我的反馈」功能用于集中记录并管理当前用户提交的所有反馈信息，方便您在后续跟进

查看每条反馈的处理进度与最终结果。无论是对问答内容的准确性、模型的表现，还是系
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统功能的建议与问题，您都可以通过该功能提交反馈，并随时回溯历史记录。这不仅有助

于平台及时优化 AI 模型与知识库内容，还能保障您的意见被有效采纳和回应，从而持续提

升整体使用体验。 

（一）查看反馈详情 

1. 点击 我的反馈，可通过搜索找到需要查看的反馈，点击范围内任意位置均可进入详情。 

 

图 53 我的反馈列表 

2. 在该页面可以查看以下内容： 

• 用户反馈：用户本人发出的反馈内容。 

• 相关信息：助手名称、模型名称、引用条数、处理时间以及问答详情。 

• 处理意见：管理员处理反馈后发出的意见。 

• 历史引用与最新引用。 

 

图 54 反馈详情 
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图 55 引用详情 

七、进阶配置 

本章介绍两项平台级的进阶能力：定义全局默认参数的 系统配置，以及用于自定义分片逻

辑的 分片插件。两者均由平台管理员在工作空间或平台级别完成配置。 

（一）系统配置 

系统配置用于定义平台中与智能问答应用相关的全局默认参数，包括聊天记忆轮数、语料

库提示词模板、嵌入提示词模板等。这些配置会影响应用在运行时的行为与输出效果，并

在创建新应用时作为默认设置自动应用，帮助您快速构建一致且可控的对话体验。 

  系统配置中的参数将会作为创建应用时的默认参数。 

 

图 56 系统配置 
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1. 聊天记忆轮数 

指在一个对话系统中，用于追踪和管理对话历史的轮数或回合数。每当用户与系统进行一

次交互，对话的轮数就会增加一次。此处指用户与聊天应用进行交互时，应用会在一个小

记忆窗口中保持一段时间的对话历史，记忆轮数大小即保持时间的长短。 

• 默认值为 10。 

• 最低为 0。 

2. 语料库提示词模板 

该模板在应用关联使用模板时启用，模板内容包含通过相似度搜索得到的知识块、用户的

输入和嵌入提示词模板。 

3. 嵌入提示词模板 

嵌入的提示词拼接在用户的问题之前，作为通用的约定提示来引导应用模型输出针对问题

的回答。 

（二）分片插件实现与集成指南 

本节介绍如何实现一个分片插件，并将其集成到系统中。 

例如，您可以部署一个插件，该插件将接收 Markdown 格式的文本，然后将其按照标题进

行分片，最后将插件添加到系统。现在就可以在语料库中导入 Markdown 格式的文本，并

选择该插件进行分片。 

1. 实现分片插件 

设计插件功能 

在设计插件功能时，需要确定以下几点： 

• 输入格式：插件将接收什么类型的文本作为输入？在本示例中，我们将接收 

Markdown 格式的文本作为输入。 

• 分片标准：根据什么标准将文本进行分片？在本例中，我们将根据 Markdown 文档的

标题进行分片。 

实现插件功能 

编写代码实现插件功能。下面是一个示例代码的框架： 

from markdown_splitter import MarkdownSplitter 
 
def import_markdown_file(file_path): 

    # 读取 Markdown 文件内容 

    with open(file_path, 'r', encoding='utf-8') as file: 
        markdown_text = file.read() 
 



36/38 

    # 使用插件进行分片 

    splitter = MarkdownSplitter() 
    splitted_text = splitter.split_by_heading(markdown_text) 
 

    # 处理分片后的文本 

    # ... 

将分片功能暴露成 HTTP 服务，接口如下。 

请求信息 

• HTTP 方法：POST 

• 请求 URL：/embeddings/FileSplitAndLocalEmbedDoc 

• 支持格式：JSON 

请求体 

请求体应包含待处理文档的内容。文档应采用如下 JSON 格式： 

{ 
  "fileGetPath": "http://xxx/file.md", 
  "params": { 
    "key1": "value1", 
    "key2": "value2" 
  } 

} 

名称 类型 必填 描述 

fileGetPath string 是 文件路径 

params object 否 自定义参数，key 为 string，value 为 string 

响应信息 

• 状态码：200 OK 

• 内容类型：JSON 

响应体 

响应体将包含处理后的嵌入结果，格式如下： 

{ 
  "content": [ 
    { 

      "orgDoc": "h1: 流沙之战\n 作者：Micky Neilson\n\n 正午的太阳坚定地凝视着希利苏

斯的流沙，... 暴力。", 

      "pageIndex": 0 
    } 
  ], 
  "resultCode": "200800000001", 

  "resultMessage": "success" 
} 

名称 类型 必选 中文名 / 说明 
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content object true 分片列表 

orgDoc string true 分片内容 

pageIndex integer true 分片页码 

resultCode string true 状态码，200800000001 成功，200800000002 失败 

resultMessage string true 状态描述 success / failed 

测试插件功能 

在实现插件功能后，务必进行测试以确保其正常运行。可以编写单元测试或手动测试来验

证插件的正确性。 

2. 将插件集成到系统中 

在系统中添加插件接口，使得语料库模块可以调用插件的功能。 

添加插件接口 

1. 在 插件管理 页面中，点击 创建 按钮。 

 

图 57 创建插件 

2. 参考下列要求填写插件信息，并点击 确定： 

• 插件名称：名称可以包含大小写字母、数字、连字符（“-”）、中文，最长 63 个字符。 

• 插件地址：插件的地址应以 https:// 或者 http:// 开头。 

• 文件类型：插件处理的文件类型，当前支持的文件类型包括 pdf、txt、docx、doc、

csv、xlsx、ppt、md。 

• 使用方式：插件的功能介绍，可以包括分片的方法和其他功能说明。 
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• 参数列表：键值对，描述在分片的时候需要填写对应参数的值，例如 key1:value1, 

key2:value2。 

 

图 58 填写插件信息 

  填写正确信息并点击确定后，页面会提示创建成功。 

 

图 59 创建插件成功 

使用插件 

在本例中，可以在语料库导入模块中调用插件功能，以在导入 Markdown 类型文件时进行

分片。 
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